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Gravata

O Instituto de Engenharia de Gestdo (IEG), uma empresa do grupo Visagio, em parceria
com a Revista MundoLogistica, acaba de lancar a colecdo “Perspectiva Logistica”, que
apresenta ao mercado o resultado de diversas pesquisas sobre o tema conduzidas pelas
duas institui¢oes.

O volume “Praticas Logisticas 2010” lancado este més, faz um importante mapeamento das
praticas existentes nas grandes empresas do pais, assim como as futuras tendéncias das
estruturas de Supply Chain, operacéo logistica, relacionamento com clientes, terceirizacéo e
servico ao cliente.

Introducdao

Este artigo € parte do resultado alcangado através da pesquisa “Préticas Logisticas 2010”,
gque lanca uma visdo sistémica e esclarecedora sobre as atuais praticas logisticas das
grandes empresas, permitindo o aprimoramento de diversos processos e operagdes, com a
conseqiente diminuigdo de custos e aumento de produtividade.

Para isso, foram entrevistados executivos de 71 grandes empresas pertencentes a nove
setores da economia: Agroindustrial; Autoindlstria; Cadeia Fria e Alimentos; Comércio
Varejista; Eletroeletrbnico e Equipamentos; Farmacéutico, Higiene e Cosméticos; Metélicos;
Quimico e Petroquimico; Vestuario e Téxtil.
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O atual panorama da Logistica nas grandes empresas € um dos resultados da globalizacao,
que no final do século XX e inicio do século XXI foi possibilitada pelo barateamento dos
meios de transporte e a intensa comunicacao entre os paises, o0 que intensificou a relacédo
comercial, aumentando a importancia da logistica para o sucesso comercial.

Desta forma, a Logistica vem apresentando uma evolugdo continuada, sendo hoje
considerada um dos elementos-chave na estratégia competitiva das empresas. No inicio era
percebida apenas como Transporte e Armazenagem de produtos; hoje € o ponto crucial da
cadeia produtiva integrada, atuando de acordo com o0 conceito de Supply Chain
Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos) de forma estratégica e sistémica.

A importancia do Supply Chain no meio empresarial

A reconhecida importancia que a estrutura de Supply Chain passou a ocupar no meio
empresarial pode ser comprovada pela grande presenca de executivos de alto nivel
gerencial como principais responsaveis pelos departamentos de Logistica e Supply Chain.
No Brasil, segundo as empresas respondentes ao estudo do IEG em 92% das organizacdes
0s responsaveis pela area Supply Chain possuem cargos de Diretoria e/ou Alta Geréncia.

Apesar do assunto ser tratado por altas geréncias, 45% das empresas estudadas ainda néo
possuem o conceito de SCM totalmente definido. Mesmo a sofisticacdo das atividades
logisticas tendo se tornado uma necessidade cada vez mais urgente, este estudo deixa
claro o grande campo que ainda existe para a melhora de eficiéncia na estratégia e no
operacional das empresas.

Uma das formas existentes hoje para esta melhoria da eficiéncia logistica nas empresas é a
operacgdo logistica integrada, ou seja, uma integracdo efetiva dos elementos da cadeia para
otimizacéo global de custos e de desempenho.

Como aspectos positivos neste tocante, observa-se que 58% das empresas possuem
equipes multifuncionais e realizam compartilhamento de informacdes com clientes e 47%
com fornecedores. Cerca de 65% das companhias possuem sistemas de informacéo e 63%
das empresas afirmam possuir processos integrados, que consiste no critério-chave para a
estrutura de Supply Chain formalizada.

No entanto, podemos citar a gestdo dos custos como um ponto com Mmuito espaco para
melhorias, jA que esta ainda € realizada por departamentos isolados da organizacdo em
59% das grandes empresas respondentes do pais (apenas 41% realizam por processo).

Observa-se, portanto, que as organizacdes brasileiras estdo avancando na construcdo da

estrutura de Supply Chain gracas a Logistica como departamento estratégico, a
reestruturacao organizacional e a visao de integracdo dos processos.
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Os beneficios de tecnologias em Supply Chain

Os sistemas eletrdnicos e a revisdo de processos tém estado cada vez mais presentes nas
organizacdes. Muitos beneficios podem ser alcancados com a implantacdo de tecnologias
em Logistica e Supply Chain. Entre eles a reducédo de custos, o aumento na qualidade do
servigo oferecido, a diminuicdo de ineficiéncias da cadeia de suprimentos e o maior controle
das operacoes.

Numa comparagdo internacional com organiza¢fes da América do Norte, Europa, América
Latina e Asia/Pacifico, observa-se que as preocupagdes no exterior para a proxima década
sdo as mesmas que as brasileiras:

s Forgas que iréo
Principais dificuldades do SCM impactar o SCM na

préxima década

/Avan«;os tecnoldgicos \

Problemas de Gestdo em fungdo da
crescente variedade de produtos e
dos ciclos de vida menores

Dinamicas com clientes e fornecedores

Competicdo global, fuses, aquisicbes e
consolidagdo do mercado de suprimento

Crescente regulamentagdo governamental
e responsabilidades sociais e ambientais

Gréfico — Principais problemas do SCM no Brasil e no Mundo
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As principais funcdes logisticas

A cadeia de suprimentos se estende desde o fornecedor da matéria-prima até o consumidor
final e existem quatro grandes funcbes logisticas que trabalham interligadas, sendo
responsaveis por administrar seu bom andamento: Transporte, Armazenagem, Gestao de
Estoques e Administrativo, que esta presente nas trés funcBes anteriores. Na pesquisa
realizada pelo IEG, observa-se que as principais atividades presentes na Logistica séo, na
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ordem, Transporte (presente em 96% das empresas), Armazenagem (presente em 92% das
empresas), Estoques (presente em 82% das empresas) e Servico ao Cliente (presente em
54% das empresas).

Em média, os custos logisticos representam 8% do faturamento bruto das empresas e
apresentam-se distribuidos da seguinte forma: Transporte (50%), Estoques (22%),
Armazenagem (14%), Administrativo (10%) e Outros (3%).

De forma coerente, a principal prioridade dos executivos das empresas pesquisadas em
relacdo ao Transporte é a reducdo de custos (67%), seguido de melhoria no gerenciamento
de terceiros (27%). Atividades mais sofisticadas como investimentos em Tl e em frota
prépria quase nao foram indicadas pelas empresas como prioridade.

Para tentar melhorar a eficiéncia no TRC, as empresas vém buscando, em sua maioria,
sistemas de otimizag&o de fluxos (59%) e rastreamento por satélite (58%), mostrando que
as prioridades em TRC estéo alinhadas as alternativas de eficiéncia procuradas.
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Gréfico — Alternativas utilizadas para melhoria da eficiéncia em TRC

Vale destacar que apesar das organizacfes ndo priorizarem praticas evoluidas relacionadas
a gestao do transporte rodoviario, percebe-se que o nivel de automatizacdo em gestdo de
armazenagem ja esta presente em mais da metade das empresas.

Sustentabilidade Ambiental

Outro aspecto apontado na pesquisa e que merece destaque € a questdo da
sustentabilidade ambiental. A pesquisa revelou que 85% das empresas consideram o tema
de alta importancia e 53% das organiza¢fes possuem, nesse momento, iniciativas na area
de Logistica.

Analisando a importancia atribuida pelas empresas em relacdo as iniciativas de
sustentabilidade ambiental, observa-se que 34% das empresas deverdo investir no futuro
em questdes relacionadas ao meio ambiente, considerando as empresas que néo investem
hoje.

A preocupacao das empresas quanto a sustentabilidade demonstra o grau de sofisticagdo
que as Praticas Logisticas vém alcancando. A salde financeira de muitas industrias
depende da atencao a este tema, no qual a desordem dos fatores certamente pode alterar o
produto.

Consideracdes Finais

As praticas logisticas sdo hoje fator determinante para o sucesso financeiro de empresas
em diversos setores industriais. Como decorréncia da forte competicdo entre as empresas,
as margens de lucro passaram a ser conquistadas por atividades de BackOffice, como as
praticas logisticas. Passou-se a buscar a reducdo de custos em todos os niveis e de forma
sistematica, através de uma maior eficiéncia fruto de investimentos intensivos em tecnologia
e inteligéncia. Este estudo permite que as empresas garantam um ativo primordial nesta
batalha por eficiéncia e reducao de custos: informacéo.
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