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PREFACIO

Um ano e oito mesesaposo acidentecomo v6o 1907 da companhiaaérea
GOL,0s atrasos,0s cancelamentos o desrespeitoaos usuariosainda sao

problemasmarcantesnaaviacaccivil brasileira

Comoforma de medir o impacto dessesproblemas,o IEGdesenvolveuno
segundosemestrede 2007 um aplicativoque coleta continuamentedados
online de todos os vbosregularesque partem e chegamaosaeroportosdo

pais

Dessemodo, foi possivekealizaro primeiro diagndésticoprecisoda situacéo
dessesaeroportos e das companhiasaéreasbrasileiras,que abrangeuo

periodode novembrode 2007ajaneirode 2008

Esse segundo relatério pretende apresentar os resultados do segundo
periodode levantamentodos dados,compreendidoentre janeiro e abril de

2008
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ANALISEDOSPRINCIPAISRESULTADOS

Em termos agregadosalgunsindicesobtiveram melhoriasem relacdoao
periodo anterior No primeiro periodo de analise (hovembro 2007 a
dezembro de 2008, 50% dos voos domeésticos operaram com atrasos
superioresa 15 minutos Nosprimeirosquatro mesesdo ano de 2008 esse
valor caiu para 45% do total de voos, valor ainda distante dos 26%
praticadosno mercadoamericanoe dos 32% praticadosno ReinoUnidono

mesmoperioda

Percentual de vbos com atraso superior a 15 min.

50%

JANO7 a ABRO8 NOVO0O7 a JANO8
(Periodo Atual)  (Periodo Anterior)

Outro indicador que obteve melhoria, embora pouco significativa,foi o
tempo de atraso médio. Os v6os que operaram com atraso, tiveram um
tempo médio de 55 minutos de diferencaem relacdoao programado No

levantamentoanterior o atrasomédioerade 1h e 11 min.

. | . @

NOV07 a JANOS
1: 11 de atrasos
(Periodo Anterior)

IEG| 3



ANALISEDOSPRINCIPAISRANKINGS

O rankinga seguirindicao percentualde atrasosem voosdomésticosdas8

maiorescompanhiaséreasdo paisno periodode janeiroa abril de 2008

Percentual de V6os Atrasados por Companhia Aérea*

TRIP I 33% (1°/5°)
PANTANAL I 34% (2° -)
wEBJE I 37% (3°/3°)
VARIG I 3°% (4°/2°)

TAM (I 0% (5°/1°)

OCEANA I 1% (6°/7°)
coL I, 6% (7°/8°)
Rico I 5306 (8°/-)

LEGENDA: (RANKING PERIODO ATUAL / RANKING PERIODO ANTERIOR)

Fonte:IEG

O grande destaque desse periodo foi a queda da TAM no ranking das
companhiasmais pontuais No periodo anterior a companhialiderava o
indice de pontualidade das 8 principais companhiasaéreas brasileiras
Atualmente, ocupaa 5% colocacdo,com 40% de seusvbos operandocom
atrasos A GOL hovamente,encontrase no final do ranking,ocupandoa 72

colocacace ficandonafrente apenasda RicoLinhasAéreas

*As companhiasTOTALe TAFsairamdos rankingsdas 8 maiores, pois perderammarket
sharee ndo estdo mais entre as 8 maiorescompanhiasaéreasbrasileiras Emseulugar,

ascenderena PANTANAka RICO
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No rankingde percentualde voos canceladogor companhiaaérea,houve
poucasmodificacdesem relacaoao primeiro periodoanalisado TAMe TRIP
continuam liderando o ranking de companhiascom menor indice de
cancelamentos, OCEANAIRe VARIG continuam dividindo as ultimas

colocacobes

Percentual de Voos Cancelados por Companhia Aérea
TAM T 2%, (1°/2°)
TRIP I 2% (2°/1°)
RicO I 3% (3% -)
coL I 3% (4°/4°)

WEBJE I 5% (5°/6°)
PANTANAL I 7% (6°/-)
VARIG I ©° (7°/8°)
OCEANAIFEEEEEEE 10% (8°/7°)

LEGENDA: (RANKING PERIODO ATUAL / RANKING PERIODO ANTERIOR)
Fonte:IEG

Um questao bastante interessanteque deve ser ressaltadanessaanalise
resideno fato de que, pela primeiravez,desdeo iniciodasmedicbes,duas
companhias aéreas brasileiras operaram com taxas de cancelamentos
inferioresao benchmarkingamericano TAMe TRIFoperaramcom umataxa
de 2% de cancelamentosem seusv00s, enquanto a taxa praticada pelo

mercadoamericandfoi de 3% nessemesmoperioda

Infelizmente, algumas companhiasaéreas brasileiras ainda operam com
indicesde cancelamentosnuito acimados padrdesinternacionais VARIGe
OCEANAIRor exemplo,operaramcom indicestrés vezesmaioresdo que a
realidadeamericana,contribuindo para a percepcaonegativados usuarios
dotransporteaéreode passageiros
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Unindoasinformacdesde atrasose cancelamentospode-se extrair o indice
de vbos que apresentaram algum tipo de problema (atraso ou
cancelamento) RICO,OCEANAIR GOLpraticam os piores desempenhos
nesse quesita Ja a TRIP oferece o melhor nivel de servico
comparativamente

Percentual de Voos Atrasados e Cancelados

TRIP I 36% (1°3°)

PANTANAL IR 41%(2°-)
TAM I /0°,(3°/1°)
WEBJE N /)0 (4°/2°)

VARIGC I 43%0(5°/5°)
GOL I /0% (6°/7°)
OCEANAI A, 52°(/°/8°)
RIcO I G 1 9/0(8°/ -)

LEGENDA: RANKING PERIODO ATUAL / RANKING PERIODO ANTERIOR)
Fonte:IEG

Emborando se possanotar muitas modificacbesna andlise agregadade

atrasos e cancelamentos em relagdo ao levantamento realizado

anteriormente,algunsfatoresmerecemserdestacados

Primeiramente,0s atrasosforam os grandesresponsaveigela queda da
TAM no rankingde niveisde servico Emboratenha alcangcadoo primeiro
lugar em termos de regularidade,a nao pontualidade da companhia(5°

lugarno rankingde atrasos)penalizoude forma crucialsuaavaliacéayeral

Cabetambémdestacarque o fato de importantescompanhiasaéreascomo
GOLe OCEANAIRSstarem operando com praticamente metade dos voos
com atrasosou cancelamentosdemonstra claramenteque a crise aérea

estalongede um fim.
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Enquantoos indicadoresde nivel se servicopouco se alteraramem relacéo

ao periodo anterior, o desempenhofinanceiro das companhiasaéreas

apresentoualgumassurpresasno primeiro trimestre de 2008 Nasultimas
semanaspor exemplo,a GOLe a TAM divulgaramos resultadosrelativos
aostrés primeiros mesesde 2008 Pelo segundotrimestre consecutivo,a
companhiaGOLobteve margensnegativas,correspondendoa dois pontos
percentuaisnegativos A TAM, por suavez, obteve margemextremamente

apertadade 0,1%

Além dataxade ocupacdomédia,que no casoda GOLrecuouem 8 pontos
percentuaisem relagdoao trimestre anterior, as companhiasaéreasforam
seriamente afetadas com as limitacdes impostas em setembro de 2007
acercado numero de pousose decolagens rotas a partir do aeroportode

Congonhas

Margem de Lucro das Companhias Aéreas
20%

2T05 3T05 4T05 1T06 2T06 3T06 4T06 1TO7 2TO7 3TO7 4TO7 1T08

GOL == TAM == Margem das 194 principaBIAs
aéreas do mundo

Dessanodo, ascompanhiasaéreasbrasileiragque ha poucotempo estavam
entre as mais lucrativasdo mundo, passarama operar de acordo com a

realidadeinternacionalde margensapertadas
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@C) Outra segmentacdode analise atualizadapara o segundoperiodo foi a
classificaca@or aeroportos

Ranking* dos Aeroportos Brasilei@Atrasos nas Partidas

1°- Corumba ]

2°- Navegantes. ..« »-17%_

3°- Macaé 17%

59- Santos Dumont 20%

21°- Congonhas 31% ™

35°- Brasilia 41% ]

46°- Cruzeiro do Sul 64% =

47°- Guarulhos 66%

48°- Galeéao 68% 5

Fonte:lEG
Considerandoos atrasos dos voos domeésticos nas partidas, o melhor

aeroportodo Brasilem termos de pontualidadeé o aeroportode Corumba,
com 0% de atrasos Considerand@penasos aeroportosde grandeporte, o
melhorem termos de pontualidadenaspartidasé o SantosDumont,no Rio
de Janeiro O pior aeroporto é o Galedo,também carioca,com 68% de

atrasos
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/11/Acre_rio_Branco_(133).jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:MatoGrossodoSul_Municip_Corumba.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SantaCatarina_Municip_Navegantes.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/74/Brasilia_Congresso_Nacional_05_2007_221.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SaoPaulo_Municip_SaoPaulo.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SaoPaulo_Municip_SaoPaulo.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Acre_MesoMicroMunicip.svg

Emtermos de pontualidadenaschegadaspor suavez,o0 melhor aeroporto

do Brasilé o Corumba,com nenhumcasode atrasono periodoestudado O
pior aeroporto nessequesito € o de CampinaGrande,com 75% de atrasos

Novamenteo aeroporto SantosDumont aparecena melhor colocacédodos
aeroportosde grandeporte.

Ranking* dos Aeroportos Brasileiétrasos nas Chegadas

1°- Corumba ]

2°- Santos. Dumont 19%

3°- Macaé 24%

17°- Congonhas 39%

37°- Galeao 47% -
40°- Brasilia 51% g

47°- Joao Pessoa 61%

48°- Campina Grande /5%

Fonte:lEG
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:MatoGrossodoSul_Municip_Corumba.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/74/Brasilia_Congresso_Nacional_05_2007_221.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SaoPaulo_Municip_SaoPaulo.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Paraiba_Municip_JoaoPessoa.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8d/Pra%C3%A7a_Antenor_Navarro_(Centro_Hist%C3%B3rico).JPG

