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PREFÁCIO

Um ano e oito mesesapóso acidentecom o vôo 1907da companhiaaérea

GOL,os atrasos,os cancelamentose o desrespeitoaosusuáriosaindasão

problemasmarcantesnaaviaçãocivil brasileira.

Comoforma de medir o impacto dessesproblemas,o IEGdesenvolveuno

segundosemestrede 2007 um aplicativoque coleta continuamentedados

online de todos os vôosregularesque partem e chegamaosaeroportosdo

país.

Dessemodo, foi possívelrealizaro primeiro diagnósticoprecisoda situação

dessesaeroportos e das companhiasaéreasbrasileiras,que abrangeuo

períododenovembrode2007a janeirode2008.

Essesegundo relatório pretende apresentar os resultados do segundo

períodode levantamentodosdados,compreendidoentre janeiro e abril de

2008.

EQUIPE IEG
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ANÁLISEDOSPRINCIPAISRESULTADOS

Em termos agregados,algunsíndicesobtiveram melhoriasem relaçãoao

período anterior. No primeiro período de análise (novembro 2007 a

dezembro de 2008), 50% dos vôos domésticos operaram com atrasos

superioresa 15 minutos. Nosprimeirosquatro mesesdo ano de 2008, esse

valor caiu para 45% do total de vôos, valor ainda distante dos 26%

praticadosno mercadoamericanoe dos32%praticadosno ReinoUnidono

mesmoperíodo.

NOV07 a JAN08

(Período Anterior)

JAN07 a ABR08

(Período Atual)

50%

45%

Percentual de vôos com atraso superior a 15 min.

Outro indicador que obteve melhoria, embora pouco significativa,foi o

tempo de atraso médio. Os vôos que operaram com atraso, tiveram um

tempo médio de 55 minutos de diferençaem relaçãoao programado. No

levantamentoanterioro atrasomédioerade1h e 11min.

NOV07 a JAN08

1: 11 de atrasos

(Período Anterior)

JAN07 a ABR08

0:55 de atrasos

(Período Atual)
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ANÁLISEDOSPRINCIPAISRANKINGS

O rankinga seguirindicao percentualde atrasosem vôosdomésticosdas8

maiorescompanhiasaéreasdo paísno períodode janeiroa abril de2008.

Fonte: IEG

TRIP
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WEBJET

VARIG

TAM

OCEANAIR

GOL

RICO

Percentual de Vôos Atrasados por Companhia Aérea*

LEGENDA: (RANKING PERÍODO  ATUAL /  RANKING PERÍODO ANTERIOR)

33%  (1º/5º)

34%

37%

39%

40%

41%

46%

58%

(2º/ -)

(3º/3º)

(4º/2º)

(5º/1º)

(6º/7º)

(7º/8º)

(8º/ -)

O grande destaque desse período foi a queda da TAM no ranking das

companhiasmais pontuais. No período anterior a companhialiderava o

índice de pontualidade das 8 principais companhiasaéreas brasileiras.

Atualmente,ocupaa 5ª colocação,com 40% de seusvôos operandocom

atrasos. A GOL,novamente,encontra-seno final do ranking,ocupandoa 7ª

colocaçãoe ficandonafrente apenasdaRicoLinhasAéreas.

*As companhiasTOTALe TAFsaíramdos rankingsdas 8 maiores,pois perderammarket

sharee não estão mais entre as 8 maiorescompanhiasaéreasbrasileiras. Emseu lugar,

ascenderema PANTANALe a RICO.
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Fonte: IEG
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LEGENDA: (RANKING PERÍODO  ATUAL /  RANKING PERÍODO ANTERIOR)

2%  (1º/2º)

2%

3%

3%

5%

7%

9%

10%

(2º/1º)

(3º/ -)

(4º/4º)

(5º/6º)

(6º/ -)

(7º/8º)

(8º/7º)

Percentual de Vôos Cancelados por Companhia Aérea

No rankingde percentualde vôoscanceladospor companhiaaérea,houve

poucasmodificaçõesem relaçãoao primeiro períodoanalisado. TAMe TRIP

continuam liderando o ranking de companhias com menor índice de

cancelamentos, OCEANAIRe VARIG continuam dividindo as últimas

colocações.

Um questão bastante interessanteque deve ser ressaltadanessaanálise

resideno fato de que, pela primeira vez,desdeo iníciodasmedições,duas

companhias aéreas brasileiras operaram com taxas de cancelamentos

inferioresao benchmarkingamericano. TAMe TRIPoperaramcomumataxa

de 2% de cancelamentosem seusvôos, enquanto a taxa praticada pelo

mercadoamericanofoi de3%nessemesmoperíodo.

Infelizmente, algumascompanhiasaéreas brasileirasainda operam com

índicesde cancelamentosmuito acimadospadrõesinternacionais. VARIGe

OCEANAIR,por exemplo,operaramcomíndicestrês vezesmaioresdo quea

realidadeamericana,contribuindo para a percepçãonegativados usuários

do transporteaéreodepassageiros.
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Fonte: IEG

Unindoasinformaçõesde atrasose cancelamentos,pode-seextrair o índice

de vôos que apresentaram algum tipo de problema (atraso ou

cancelamento). RICO,OCEANAIRe GOLpraticam os piores desempenhos

nesse quesito. Já a TRIP oferece o melhor nível de serviço

comparativamente.

TRIP

PANTANAL

WEBJET

VARIG

TAM

OCEANAIR

GOL

RICO

36%  (1º/3º)

41%

42%

42%

48%

49%

52%

61%

(2º/ -)

(3º/1º)

(4º/2º)

(5º/5º)

(6º/7º)

(7º/8º)

(8º/ -)

Percentual de Vôos Atrasados e Cancelados

Emboranão se possanotar muitas modificaçõesna análiseagregadade

atrasos e cancelamentos em relação ao levantamento realizado

anteriormente,algunsfatoresmerecemserdestacados.

Primeiramente,os atrasosforam os grandesresponsáveispela queda da

TAM no rankingde níveisde serviço. Emboratenha alcançadoo primeiro

lugar em termos de regularidade,a não pontualidadeda companhia(5º

lugarno rankingdeatrasos)penalizoude formacrucialsuaavaliaçãogeral.

Cabetambémdestacarque o fato de importantescompanhiasaéreascomo

GOLe OCEANAIRestarem operando com praticamentemetade dos vôos

com atrasosou cancelamentos,demonstra claramenteque a crise aérea

estálongedeum fim.

LEGENDA: RANKING PERÍODO  ATUAL /  RANKING PERÍODO ANTERIOR)
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Enquantoos indicadoresde nívelseserviçopoucosealteraramem relação

ao período anterior, o desempenhofinanceiro das companhiasaéreas

apresentoualgumassurpresasno primeiro trimestre de 2008. Nasúltimas

semanas,por exemplo,a GOLe a TAM divulgaramos resultadosrelativos

aos três primeiros mesesde 2008. Pelo segundotrimestre consecutivo,a

companhiaGOLobteve margensnegativas,correspondendoa dois pontos

percentuaisnegativos. A TAM,por suavez,obteve margemextremamente

apertada,de0,1%.

Alémda taxade ocupaçãomédia,que no casoda GOLrecuouem 8 pontos

percentuaisem relaçãoao trimestre anterior, as companhiasaéreasforam

seriamente afetadas com as limitações impostas em setembro de 2007

acercado númerode pousose decolagense rotas a partir do aeroportode

Congonhas.

2T05 3T05 4T05 1T06 2T06 3T06 4T06 1T07 2T07 3T07 4T07 1T08

GOL TAM Margem das 194 principais CIAs
aéreas do mundo   

Margem de Lucro das Companhias Aéreas
20%

15%

10%

05%

0%

Dessemodo,ascompanhiasaéreasbrasileirasquehápoucotempo estavam

entre as mais lucrativasdo mundo, passarama operar de acordo com a

realidadeinternacionaldemargensapertadas.
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Outra segmentaçãode análise atualizadapara o segundoperíodo foi a

classificaçãopor aeroportos.

Ranking* dos Aeroportos Brasileiros ςAtrasos nas Partidas

1º - Corumbá                0%

2º - Navegantes         17%

3º - Macaé                  17%

5º - Santos Dumont    20%

21º - Congonhas         31%

35º- Brasília               41%

46º- Cruzeiro do Sul   64%

47º - Guarulhos          66%

48º - Galeão               68%

Considerandoos atrasos dos vôos domésticos nas partidas, o melhor

aeroportodo Brasilem termosde pontualidadeé o aeroportode Corumbá,

com 0%de atrasos. Considerandoapenasos aeroportosde grandeporte, o

melhor em termosde pontualidadenaspartidasé o SantosDumont,no Rio

de Janeiro. O pior aeroporto é o Galeão,também carioca,com 68% de

atrasos.

Fonte: IEG

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/11/Acre_rio_Branco_(133).jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:MatoGrossodoSul_Municip_Corumba.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SantaCatarina_Municip_Navegantes.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/74/Brasilia_Congresso_Nacional_05_2007_221.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SaoPaulo_Municip_SaoPaulo.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SaoPaulo_Municip_SaoPaulo.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Acre_MesoMicroMunicip.svg


IEG | 9

Emtermos de pontualidadenaschegadas,por suavez,o melhor aeroporto

do Brasilé o Corumbá,comnenhumcasode atrasono períodoestudado. O

pior aeroportonessequesitoé o de CampinaGrande,com 75%de atrasos.

Novamenteo aeroporto SantosDumont aparecena melhor colocaçãodos

aeroportosdegrandeporte.

Ranking* dos Aeroportos Brasileiros ςAtrasos nas Chegadas

Fonte: IEG

1º - Corumbá                0%

3º - Macaé                  24%

2º - Santos Dumont    19%

17º - Congonhas         39%

40º - Brasília               51%

46º - Guarulhos          59%

37º - Galeão               47%

47º- João Pessoa      61%

48º- Campina Grande       75%

http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:MatoGrossodoSul_Municip_Corumba.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/74/Brasilia_Congresso_Nacional_05_2007_221.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:SaoPaulo_Municip_SaoPaulo.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:RiodeJaneiro_MesoMicroMunicip.svg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Paraiba_Municip_JoaoPessoa.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8d/Pra%C3%A7a_Antenor_Navarro_(Centro_Hist%C3%B3rico).JPG

